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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

Niepublicznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej ,, Bliski Horyzont”

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady organizacji i korzystania z ustug $wiadczonych
przez Niepubliczng Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczng ,Bliski Horyzont”, zwang
dalej ,Poradnig”.

2. Organem prowadzacym Poradnie jest Fundacja ,Ala ma kota”, z siedzibg w
Warszawie, ul. Dereniowa 2/9, 02-776 Warszawa, KRS 0000414098, NIP
5213629055, REGON 146048775.

3. Siedziba Poradni miesci sie pod adresem: ul. Putawska 435A, 02-801 Warszawa.

4. Poradnia jest niepubliczng placowka systemu os$wiaty dziatajacg zgodnie z:

o ustawg z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe wraz z przepisami
wykonawczymi,

statutem Poradni,

wpisem do ewidencji szkét i placéwek niepublicznych,

przepisami dotyczacymi ochrony matoletnich,

przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych,

o innymi przepisami majgcymi zastosowanie do zakresu dziatalnosci Poradni.

5. Regulamin uzupetnia postanowienia Statutu Poradni. W przypadku sprzecznosci
pomiedzy Regulaminem a przepisami prawa lub Statutem Poradni pierwszenstwo
majg przepisy prawa oraz postanowienia Statutu.

6. Korzystanie z pomocy Poradni jest dobrowolne, z zastrzezeniem sytuacji
wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa.

7. Poradnia $wiadczy ustugi:

O O O O

e odptatne - zgodnie z aktualnym cennikiem,
e nieodptatne - jezeli sg finansowane ze S$rodkéw publicznych, dotacji,
grantow, projektow lub innych zrodet finansowania.

1. Aktualna oferta Poradni, cennik oraz dane kontaktowe udostepniane sg w siedzibie
Poradni oraz na stronie internetowej Poradni.

II. CELE I ZAKRES DZIALALNOSCI PORADNI

§2

1. Celem dziatalnosci Poradni jest prowadzenie pomocy psychologiczno-pedagogicznej
dzieci i mtodziezy oraz udzielanie pomocy ich rodzicom, opiekunom prawnym,
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2.

rodzinom, nauczycielom i innym osobom uczestniczacym w procesie wychowania

i edukacji.

Poradnia realizuje swoje zadania w szczegolnosci poprzez:

diagnoze i terapie psychologiczng;

diagnoze i terapie pedagogiczng;

diagnoze neurorozwojowgq;

poradnictwo dla rodzicéw i opiekundw;

psychoterapie dzieci i mtodziezy;

diagnoze i terapie integracji sensorycznej;

diagnoze i terapie logopedyczng i neurologopedyczng;

zajecia rozwijajace kompetencje emocjonalne i spoteczne;

warsztaty i szkolenia dla rodzicéw, nauczycieli i specjalistow;

0. wspodtprace z przedszkolami, szkotami i innymi placowkami;

1. poradnictwo i doradztwo edukacyjne oraz zawodowe, w tym pomoc w
wyborze kierunku ksztatcenia i zawodu oraz planowaniu Sciezki edukacyjnej
i zawodowej;

12.inne formy pomocy okreslone w Statucie Poradni i aktualnej ofercie.

Poradnia moze organizowa¢ wczesne wspomaganie rozwoju dziecka, jezeli spetnia

warunki lokalowe, organizacyjne i kadrowe okreslone w przepisach prawa oraz

posiada mozliwos¢ realizacji wskazan zawartych w opinii o potrzebie wczesnego
wspomagania rozwoju dziecka. Wczesne wspomaganie rozwoju prowadzi zespdt
powotany przez Dyrektora Poradni. Szczegdétowe zasady okresla odrebny Regulamin

Wczesnego Wspomagania Rozwoju Dziecka, zgodny ze Statutem Poradni i

przepisami prawa.

Poradnia moze rozszerza¢ zakres $wiadczonej pomocy o nowe formy wynikajace z

potrzeb osdb korzystajacych z jej ustug, pod warunkiem zgodnosci tych dziatan z

prawem, Statutem Poradni oraz kwalifikacjami zatrudnionych specjalistow.

Swiadczenia dla oséb dorostych, ktére nie mieszcza sie w ustawowym zakresie

dziatalnosci Poradni jako placowki systemu oswiaty, sg realizowane przez Organ

Prowadzacy poza dziatalnoscia Poradni, z odpowiednim wyodrebnieniem

organizacyjnym, finansowym, dokumentacyjnym i informacyjnym. Przed
rozpoczeciem takiego S$wiadczenia osoba korzystajgca otrzymuje jednoznaczng
informacje o podmiocie $wiadczacym ustuge oraz o tym, ze ustuga nie stanowi

dziatalnosci Poradni jako placowki systemu oswiaty.

Poradnia nie udziela $wiadczen zdrowotnych zastrzezonych dla podmiotéw

wykonujgcych dziatalno$c¢ lecznicza, chyba ze Organ Prowadzacy uzyska wymagane
prawem uprawnienia i zapewni wiasciwe wyodrebnienie tej dziatalnosci. Okreslenia

~diagnoza”, ,terapia” i ,psychoterapia” odnoszg sie wylgcznie do czynnosci

wykonywanych zgodnie z kwalifikacjami specjalisty, zakresem dziatania Poradni i

obowigzujacymi przepisami.

HEOVYOINOURWNE

III. SPECJALISCI PORADNI

1.

§3

Diagnoze, konsultacje, terapie oraz inne specjalistyczne formy pomocy prowadzg
osoby posiadajace kwalifikacje odpowiednie do rodzaju wykonywanych czynnosci.

2. Specjalisci Poradni sg zobowigzani do:
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1. wykonywania swoich obowigzkow zgodnie z aktualng wiedzg naukowg
i zawodowgq;

2. stosowania metod odpowiednich do potrzeb oraz mozliwosci osoby
korzystajqcej z pomocy;

3. przestrzegania zasad etyki wtasciwych dla wykonywanego zawodu;

4. poszanowania godnosci, autonomii, prywatnosci oraz praw oséb
korzystajacych z ustug Poradni;

5. szczegdblnej ochrony dobra dziecka;

6. zachowania tajemnicy zawodowej w granicach okreslonych prawem;

7. prowadzenia wymaganej dokumentacji;

8. ochrony danych osobowych;

9. stalego podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

10. korzystania z konsultacji i superwizji zawodowej, jezeli wymaga tego
charakter wykonywanej pracy Ilub standardy danego podejscia
terapeutycznego.

11.zachowania poufnosci réwniez po ustaniu zatrudnienia lub wspodtpracy z
Poradnia.

3. Dobér metod diagnostycznych i terapeutycznych nalezy do specjalisty
prowadzacego

i dokonywany jest na podstawie jego kwalifikacji, wiedzy, dos$wiadczenia oraz
indywidualnych potrzeb osoby korzystajacej z pomocy.
4. Specjalista ma prawo odmoéwic zastosowania metody lub podjecia dziatania, ktore:

e pozostaje poza zakresem jego kompetencji;

e nie znajduje uzasadnienia merytorycznego;

e mogtoby by¢ niekorzystne lub niebezpieczne dla osoby korzystajacej z
pomocy;

e byloby sprzeczne z prawem lub zasadami etyki zawodowej.

5. Rodzic, opiekun prawny albo petnoletnia osoba korzystajaca z ustug Poradni ma
prawo uzyskac¢ informacje o kwalifikacjach specjalisty prowadzacego diagnoze lub
terapie.

IV. ZASADY PRZYJMOWANIA OSOB DO PORADNI

§4

1. Zgtoszenia do Poradni mogg dokona¢:
1. rodzice lub opiekunowie prawni dziecka;
2. petnoletni uczen lub inna petnoletnia osoba korzystajaca z ustug;
3. inne osoby lub instytucje — w zakresie dopuszczonym prawem i po uzyskaniu
wymaganych zgdd.

2. Rozpoczecie diagnozy, terapii lub innej formy regularnej pomocy moze zostac
poprzedzone konsultacjg kwalifikacyjna.

3. Poradnia moze poprosi¢ o przedstawienie dokumentéw lub informacji potrzebnych
do wiasciwego zaplanowania procesu diagnostycznego lub terapeutycznego, w
szczegolnosci:

o wczesniejszych opinii psychologicznych i pedagogicznych;
o orzeczen lub opinii poradni psychologiczno-pedagogicznych;
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dokumentacji dotyczacej dotychczasowego leczenia lub terapii;
informacji ze szkoty lub przedszkola;
dokumentacji dotyczacej rozwoju dziecka;
o innych dokumentéw istotnych dla celu zgtoszenia.
4. Przekazanie dokumentacji odbywa sie dobrowolnie, chyba ze jej przedstawienie jest
niezbedne do wykonania okreslonej ustugi lub wynika z przepisdéw prawa.

o O O

V. ZGODA NA DIAGNOZE I TERAPIE OSOBY MALOLETNIEJ

§5

1. Rozpoczecie diagnozy, terapii lub innej formy regularnej pomocy psychologicznej
wobec osoby matoletniej wymaga zgody jej przedstawiciela ustawowego, z
uwzglednieniem przepiséw dotyczacych wykonywania wtadzy rodzicielskiej.

2. Poradnia moze wymagac zgody obojga rodzicéw posiadajacych wtadze rodzicielska,
w szczegolnosci gdy:

¢ wynika to z charakteru planowanego oddziatywania;

e Poradnia posiada informacje o sporze miedzy rodzicami dotyczacym
diagnhozy lub terapii dziecka;

e drugi rodzic wyraznie zgtasza sprzeciw;

e istniejg watpliwosci dotyczace zakresu wtadzy rodzicielskiej.

3. W razie potrzeby Poradnia moze poprosi¢ o przedstawienie dokumentu dotyczacego
sposobu wykonywania wiadzy rodzicielskiej albo ustanowienia opieki prawnej.

4. Niezaleznie od zgody przedstawiciela ustawowego specjalista uwzglednia
stanowisko, potrzeby i granice dziecka odpowiednio do jego wieku, dojrzatosci i
mozliwosci rozumienia sytuacji.

5. Specjalista wyjasnia dziecku w sposéb dostosowany do jego wieku:

o cel spotkania;

o podstawowe zasady wspotpracy;

o zasady poufnosci i jej ograniczenia;

o mozliwo$¢ zadawania pytan i zgtaszania dyskomfortu.

6. W przypadku psychoterapii dziecka Ilub nastolatka istotnym warunkiem
prowadzenia procesu jest mozliwo$¢ nawigzania wspotpracy terapeutycznej z osobg
matoletnia.

VI. ZASADY PROWADZENIA DIAGNOZY

§6

1. Proces diagnostyczny jest planowany indywidualnie i moze obejmowaé w
szczegolnosci:
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wywiad z rodzicami lub opiekunami;

rozmmowe z osobg badang;

obserwacje kliniczng;

standaryzowane testy i kwestionariusze;

analize dokumentaciji;

zebranie informacji z przedszkola, szkoty lub od innych specjalistow - za
zgodg osoby uprawnionej;

e spotkanie podsumowujace.

2. Liczba spotkan oraz dobdr metod zalezg od celu diagnozy, wieku i funkcjonowania
osoby badanej oraz zakresu niezbednych danych.

3. Rodzice, opiekunowie prawni oraz osoby petnoletnie sg zobowigzani do
przekazywania informacji zgodnych ze stanem faktycznym oraz zgtaszania
okolicznosci mogacych mie¢ wptyw na interpretacje wynikow.

4. Specjalista moze zdecydowac o:

e rozszerzeniu procesu diagnostycznego;

e koniecznosci wykonania dodatkowych badan;

o potrzebie konsultacji lekarza lub innego specjalisty;

e odroczeniu badania, jezeli aktualny stan psychofizyczny osoby badanej
uniemozliwia uzyskanie wiarygodnych wynikow.

5. Po zakonczeniu diagnozy osoba uprawniona otrzymuje omdwienie wynikow.

6. Jezeli zakres ustugi obejmuje sporzadzenie dokumentu pisemnego, Poradnia wydaje
odpowiednio opinie, informacje o wynikach badania, zaswiadczenie Iub inny
dokument zgodny z zakresem posiadanych uprawnien.

7. Poradnia wydaje opinie wylacznie w sprawach, w ktoérych zgodnie z przepisami
prawa uprawniona jest do ich wydania.

8. Poradnia nie wydaje orzeczen ani opinii, ktérych wydawanie przepisy prawa
zastrzegajg wyltacznie dla zespotdw orzekajgcych dziatajacych w publicznych
poradniach psychologiczno-pedagogicznych.

9. Termin przygotowania pisemnego dokumentu ustalany jest z osobg korzystajaca z
ustugi i liczony od zakoriczenia petnego procesu diagnostycznego oraz dostarczenia
wszystkich materiatéw niezbednych do jego opracowania.

VII. ZASADY PROWADZENIA PSYCHOTERAPII I INNYCH ODDZIALYWAN
TERAPEUTYCZNYCH
§7

1. Psychoterapia i inne formy terapii prowadzone sg na podstawie ustalen dokonanych
pomiedzy specjalista a osobg korzystajaca z pomocy albo rodzicem lub opiekunem
prawnym.

2. Przed rozpoczeciem regularnego procesu terapeutycznego ustalane sg w

szczegdlnosci:

e cele wspotpracy;
e orientacyjna czestotliwos¢ spotkan;
e dtugosc sesiji;
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VIII

zasady kontaktu pomiedzy sesjami;

zasady odwotywania spotkan;

zasady wspotpracy z rodzicami w przypadku terapii dziecka;
zasady zakonczenia procesu.

Czas trwania psychoterapii nie moze by¢ z gory zagwarantowany, poniewaz zalezy
miedzy innymi od charakteru trudnosci, potrzeb osoby korzystajacej z pomocy oraz
przebiegu procesu terapeutycznego.
Specjalista nie gwarantuje okreslonego rezultatu terapii. Zobowigzuje sie natomiast
do wykonywania swojej pracy z nalezytg starannoscia, zgodnie ze swojg wiedzg,
kwalifikacjami oraz przyjetymi standardami zawodowymi.
W przypadku psychoterapii dziecka rodzice lub opiekunowie mogg by¢ zapraszani
na konsultacje rodzicielskie stuzgce omowieniu funkcjonowania dziecka oraz
procesu pomocy.
Informacja udzielana rodzicom powinna umozliwia¢ im wtasciwe wspieranie dziecka,
przy jednoczesnym poszanowaniu prywatnosci i relacji terapeutycznej dziecka.
Specjalista nie ma obowigzku przekazywania rodzicom szczegotowej tresci
wypowiedzi dziecka z sesji terapeutycznych, chyba ze:

e wymaga tego bezpieczenstwo dziecka lub innych oséb;

e obowigzek ujawnienia informacji wynika z przepiséw prawa;

e ujawnienie zostato uzgodnione z dzieckiem i pozostaje zgodne z jego

dobrem.

. WIZYTY, PUNKTUALNOSC I OPIEKA NAD DZIECKIEM

§8

Osoba korzystajgca z ustug Poradni zobowigzana jest do punktualnego zgtaszania
sie na umdwione spotkania.

W przypadku spo6znienia z przyczyn lezgcych po stronie osoby korzystajacej z ustugi
spotkanie konczy sie o pierwotnie ustalonej godzinie i nie powoduje obnizenia ceny.
Jezeli opdznienie wynika z przyczyn lezacych po stronie Poradni, specjalista w miare
mozliwosci przedtuza spotkanie o czas opo6znienia albo uzgadnia inne rozwigzanie z
osoba korzystajqca z ustugi.

Za bezpieczenstwo dziecka przed rozpoczeciem zaje¢ oraz po ich zakonczeniu
odpowiada rodzic, opiekun prawny albo inna upowazniona osoba dorosta.

Dziecko nie powinno pozostawac bez opieki w poczekalni, chyba ze zostato to
wczesniej indywidualnie uzgodnione z Poradnig z uwzglednieniem jego wieku
i mozliwosci samodzielnego funkcjonowania.

W czasie trwania indywidualnych zajec¢ odpowiedzialnos$¢ za prawidtowa organizacje
i bezpieczenstwo dziecka w zakresie zwigzanym z prowadzonymi zajeciami ponosi
osoba prowadzaca.

Obecnos¢ rodzica lub opiekuna podczas zaje¢ ustalana jest przez specjaliste z
uwzglednieniem rodzaju zajec¢, potrzeb dziecka oraz celdéw terapeutycznych.
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IX. REZERWOWANIE I ODWOLYWANIE WIZYT
§9
1. Wizyty mogq byc¢ rezerwowane:
telefonicznie;
drogq elektroniczng;

za posrednictwem systemu rezerwacji;
osobiscie w Poradni.

Rezerwacja wizyty oznacza przyjecie przez osobe korzystajagcq z ustug
obowigzujacych zasad organizacyjnych, w tym zasad odwotywania spotkan i
odptatnosci.

2. Wizyta moze zostac bezkosztowo odwotana lub przetozona najpézniej 24 godziny
przed jej planowanym rozpoczeciem.

3. Odwotanie wizyty powinno zosta¢ dokonane za pomocg wskazanego przez Poradnie
kanatu komunikacji, w sposéb umozliwiajacy potwierdzenie daty i godziny
zgtoszenia.

4. Odwotanie spotkania w terminie krétszym niz 24 godziny przed jego rozpoczeciem
albo niestawienie sie na umdwione spotkanie moze skutkowac naliczeniem optaty
za zarezerwowany czas specjalisty, jezeli zasada ta zostata przekazana przed
dokonaniem rezerwacji. Wysoko$¢ optaty nie moze przekracza¢ ceny wizyty i
powinna odpowiadac¢ uzasadnionej stracie wynikajgcej z niewykorzystania terminu,
z uwzglednieniem kosztéw zaoszczedzonych oraz mozliwosci wykorzystania terminu
przez inng osobe.

5. Opfata, o ktérej mowa w ust. 5, jest zwigzana z zarezerwowaniem konkretnego
czasu pracy specjalisty i pozostawaniem Poradni w gotowosci do wykonania ustugi.

6. W szczegdlnych przypadkach losowych Dyrektor Poradni lub osoba przez niego
upowazniona moze zdecydowac o odstgpieniu od pobrania optaty lub zaliczeniu jej
na poczet innego spotkania.

7. W przypadku regularnych spotkan czeste odwotywanie wizyt moze skutkowac
rezygnacjg przez Poradnie z utrzymywania statego terminu w grafiku specjalisty.

8. W przypadku odwotania spotkania z przyczyn lezacych po stronie Poradni:

e ustalany jest nowy termin albo
e whiesiona optata zostaje zaliczona na poczet kolejnego spotkania albo
¢ dokonany zostaje zwrot wniesionej optaty.
2. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczace odwotywania wizyt nie ograniczajq
praw konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa,
w szczegolnosci dotyczacych umoéw zawieranych na odlegtosé.

X. SPOTKANIA CYKLICZNE, PAKIETY I ZAJECIA GRUPOWE

§10
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XI.

1. W przypadku terapii lub zaje¢ odbywajacych sie regularnie Poradnia moze
zarezerwowac osobie korzystajacej z ustug staty termin.

2. Utrzymywanie statego terminu wymaga regularnego uczestnictwa oraz
terminowego regulowania naleznosci.

3. Poradnia moze zrezygnowac z rezerwowania statego terminu w szczegolnosci w
przypadku:

czestych nieobecnosci;

wielokrotnego odwotywania spotkan;

zalegtosci w ptatnosciach;

braku kontaktu ze strony osoby korzystajqcej z ustugi.

4. Szczegdtowe zasady dotyczace pakietow, turnuséw, zaje¢ grupowych Ilub
zamknietych cykli zaje¢ mogg zosta¢ okreslone w odrebnych warunkach
przekazywanych przed rozpoczeciem danego cyklu.

5. W przypadku zaje¢ grupowych spdzniona osoba moze nie zosta¢ dopuszczona do
udziatu w zajeciach, jezeli jej dotaczenie mogtoby zaktdci¢ prace grupy.

OPLATY
§11

1. Wysokos$c¢ opfat za ustugi okresla aktualny cennik Poradni.

2. Przed rozpoczeciem ustugi osoba korzystajaca z pomocy jest informowana o jej
cenie.

3. Poradnia moze wymagac:

ptatnosci przed wizytg;

przedptaty rezerwacyjnej;

ptatnosci bezposrednio po spotkaniu;

ptatnosci z gory za okreslony okres terapii lub cykl zajec.

4. Sposdb ptatnosci oraz termin jej dokonania okreslane sg przy rezerwacji wizyty albo
zgodnie z aktualnymi zasadami ptatnosci Poradni.

5. Na zyczenie osoby dokonujacej ptatnosci wystawiany jest odpowiedni dokument
ksiegowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

6. W przypadku zalegtosci w ptatnosciach Poradnia moze, po uprzednim
poinformowaniu osoby zobowigzanej do zaptaty, wstrzymacd realizacje kolejnych
odptatnych ustug do chwili uregulowania naleznosci.

7. Cennik ustala i zmienia Organ Prowadzacy albo Dyrektor Poradni dziatajacy na
podstawie udzielonego upowaznienia. W przypadku regularnych proceséw
terapeutycznych informacja o zmianie ceny jest przekazywana z odpowiednim
wyprzedzeniem. Zmieniona cena nie ma zastosowania wstecz do ustug juz
optaconych ani do $wiadczen rozpoczetych na wczesniej uzgodnionych warunkach.

8. Zmiana cennika nie wptywa na cene ustug juz optaconych, chyba ze indywidualne
warunki danego pakietu stanowig inaczej i sq zgodne z przepisami prawa.
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XII. INFORMACIE DOTYCZACE ZDROWIA I FUNKCIJONOWANIA OSOBY
KORZYSTAJACEJ Z POMOCY

§12

1. Osoba korzystajaca z ustug Poradni albo jej rodzic lub opiekun prawny powinni
poinformowac specjaliste o okolicznosciach majacych istotne znaczenie dla
prowadzonej diagnozy lub terapii.

2. Dotyczy to w szczegdlnosci informaciji o:

e stanie zdrowia mogacym mie¢ wptyw na udziat w zajeciach;
przyjmowanych lekach, jezeli mogg wptywac na funkcjonowanie lub wynik
badania;

istotnych diagnozach medycznych i psychologicznych;

alergiach istotnych dla bezpieczenstwa podczas zaje¢;

zachowaniach autoagresywnych;

zachowaniach agresywnych;

probach samobdjczych lub aktualnym ryzyku samobdjczym;

istotnych zmianach stanu psychicznego;

innych okoliczno$ciach mogacych mie¢ znaczenie dla bezpieczenstwa albo
interpretacji wynikow badan.

3. Specjalista moze rekomendowac¢ konsultacje lekarza psychiatry, neurologa,
pediatry lub innego specjalisty, jezeli jest to uzasadnione charakterem zgtaszanych
trudnosci.

4. Poradnia nie zastepuje pogotowia ratunkowego, szpitala psychiatrycznego ani
innych stuzb interwencji kryzysowej.

XIII. CHOROBY ZAKAZNE I STAN ZDROWIA W DNIU WIZYTY
§ 13

1. Osoba z objawami ostrej choroby zakaZnej nie powinna uczestniczy¢ w spotkaniu
stacjonarnym.

2. W miare mozliwosci i jezeli charakter spotkania na to pozwala, specjalista moze
zaproponowac przeprowadzenie spotkania w formie zdalnej.

3. Specjalista ma prawo odmoéwi¢ przeprowadzenia spotkania stacjonarnego, jezeli
stan zdrowia osoby korzystajacej z ustug lub osoby jej towarzyszacej stwarza
istotne ryzyko dla innych oséb przebywajacych w Poradni.

4. Zasady odwotywania wizyt w przypadku choroby stosuje sie zgodnie z § 9
Regulaminu, z mozliwoscig indywidualnego rozpatrzenia nagtych sytuacji.
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XIV. BEZPIECZENSTWO I OCHRONA MALOLETNICH
§ 14

1. Poradnia zapewnia matoletnim warunki stuzgce ochronie ich bezpieczenstwa,
godnosci, prywatnosci oraz integralnosci psychicznej i fizycznej.

2. W Poradni obowigzujg Standardy Ochrony Matoletnich, stanowigce odrebny
dokument.

3. Wszystkie osoby wykonujace prace lub $wiadczace ustugi na rzecz Poradni sg
zobowigzane do przestrzegania Standardéw Ochrony Matoletnich.

4. W przypadku podejrzenia, ze matoletni doswiadcza przemocy, wykorzystywania,
zaniedbania lub innego zagrozenia dobra dziecka, pracownicy i wspotpracownicy
Poradni podejmujg dziatania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
procedurami okreslonymi w Standardach Ochrony Matoletnich.

5. Bezpieczenstwo i dobro dziecka majg pierwszenstwo przed zasadg poufnosci w
sytuacjach okreslonych przepisami prawa.

XV. TAJEMNICA ZAWODOWA I POUFNOSC
§ 15

1. Informacje uzyskane przez specjalistdw podczas diagnozy, konsultacji i terapii
objete sg poufnosciag w zakresie wynikajacym z przepisow prawa i zasad etyki
zawodowej.

2. Poufnos$¢ moze zostac ograniczona, jezeli:

e zachodzi bezposrednie lub powazne zagrozenie zycia albo zdrowia osoby
korzystajacej z pomocy lub innych osdb;
istnieje podejrzenie krzywdzenia matoletniego;
obowigzek przekazania informacji wynika z przepisow prawa lub
prawomocnego rozstrzygniecia wtasciwego organu;

e o0soba uprawniona wyrazita zgode na przekazanie okreslonych informaciji.

3. Informacje dotyczace osoby korzystajacej z ustug mogq by¢ przekazywane
przedszkolu, szkole, lekarzowi, innemu terapeucie lub innej instytucji wytacznie na
podstawie odpowiedniej podstawy prawnej, w tym - gdy jest to wymagane - za
zgoda osoby uprawnionej.

4. Konsultowanie przypadku w ramach zespotu specjalistow Poradni lub superwizji
odbywa sie z zachowaniem zasad poufnosci i ochrony danych.

5. Zabronione jest nagrywanie dzwieku lub obrazu podczas spotkan bez uprzedniej
zgody specjalisty oraz pozostatych oséb uczestniczacych w spotkaniu.
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XVI. DOKUMENTACIA I DANE OSOBOWE

XVII.

§ 16

Poradnia prowadzi dokumentacje niezbedng do realizacji swoich zadan, zgodnie z
przepisami wtasciwymi dla rodzaju prowadzonej dziatalnosci.
Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z:

e Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 — RODO;
e przepisami krajowymi dotyczacymi ochrony danych osobowych;

e  przepisamiregulujgcymi dziatalnos¢ placéwek systemu oswiaty;

e wewnetrznymi zasadami ochrony danych obowigzujagcymi w Poradni.

Szczegdtowe informacje dotyczace:

e administratora danych;

e celdéw i podstaw prawnych przetwarzania;

e  okresow przechowywania danych;

e odbiorcow danych;

e  praw 0s0b, ktérych dane dotyczg;

e danych kontaktowych Inspektora Ochrony Danych, jezeli zostat powotany

okresla odrebna Klauzula Informacyjna RODO.

Dane dotyczace zdrowia, diagnoz, rozwoju oraz funkcjonowania psychicznego sg
chronione jako dane wymagajace szczegolnej ochrony.

Dokumentacja lub jej kopie wydawane s osobom uprawnionym zgodnie z
obowigzujacymi przepisami i procedurami Poradni.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z dziatalnoscig
Poradni jest Fundacja Ala ma kota, chyba ze w odniesieniu do konkretnego procesu
odrebne przepisy Iub umowa wskazujag innego administratora albo
wspoétadministratora.

PRAWA OSOB KORZYSTAJACYCH Z USLUG PORADNI

§17

Osoba korzystajaca z ustug Poradni ma prawo do:

poszanowania godnosci i podmiotowosci;
rownego traktowania;
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14,
15.
16.
17
18
19
20.

21

XVIII.

ochrony prywatnosci;

informacji o charakterze proponowanej pomocy;

informacji o kwalifikacjach specjalisty;

zadawania pytan dotyczacych prowadzonej diagnozy lub terapii;

informacji o wynikach diagnozy w zakresie przystugujacych jej uprawnien;
zgtaszania swoich potrzeb, zastrzezen i uwag;

rezygnacji z pomocy, z uwzglednieniem zasad finansowych wynikajacych z
wczesniej zarezerwowanych swiadczen;

. Zgtoszenia skargi dotyczgcej organizacji lub jakosci swiadczonej pomocy;

.ochrony danych osobowych;

. bezpieczenstwa podczas pobytu w Poradni;

.zapoznania sie z niniejszym Regulaminem, Statutem Poradni, Standardami Ochrony

Matoletnich oraz innymi dokumentami, ktére zgodnie z prawem powinny byc¢ jej
udostepnione.

racjonalnych dostosowan odpowiednich do indywidualnych potrzeb;

poszanowania intymnosci, tozsamosci i $wiatopogladu;

informacji o metodach, przewidywanym czasie, kosztach, ograniczeniach i
mozliwych skutkach proponowanej pomocy;

. aktywnego udziatu w ustalaniu celéw i planu pomocy;
. dostepu do wtasnych danych i dokumentacji na zasadach okreslonych prawem;
.odmowy udziatu w okreslonej czynnosci oraz prosby o zmiane specjalisty, w miare

mozliwosci organizacyjnych;
informacji o alternatywnych formach pomocy, gdy Poradnia nie moze udzieli¢
odpowiedniego $wiadczenia.

.Katalog praw wskazany w niniejszym paragrafie nie ma charakteru zamknietego.

Osobie korzystajacej przystugujg rowniez wszystkie prawa okreslone w Statucie
Poradni i przepisach prawa.

OBOWIAZKI OSOB KORZYSTAJACYCH Z USLUG

§ 18

Osoba korzystajgca z ustug Poradni, a w przypadku dziecka jego rodzic lub opiekun prawny,
jest zobowigzana do:

1.
2.
3

ok

przestrzegania niniejszego Regulaminu;

poszanowania praw innych osob;

odnoszenia sie z szacunkiem do pracownikow, wspotpracownikow i innych oséb
przebywajacych w Poradni;

przestrzegania ustalonych terminow;

terminowego regulowania naleznosci;

przekazywania specjalistom informacji istotnych dla bezpieczenstwa oraz
prawidlowego przebiegu diagnozy lub terapii;

dbania o wyposazenie i mienie Poradni;

przestrzegania zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych na terenie Poradni.
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XIX. ZASADY ZACHOWANIA NA TERENIE PORADNI
§ 19
1. Na terenie Poradni niedopuszczalne sg w szczegdlnosci:

zachowania agresywne;

grozby;

naruszanie nietykalnosci innych oséb;

niszczenie mienia;

przebywanie pod wptywem alkoholu lub substancji psychoaktywnych;
zachowania stwarzajace zagrozenie dla bezpieczenstwa innych oséb.

2. W przypadku wystgpienia sytuacji zagrazajgcej bezpieczenstwu specjalista lub inny
pracownik Poradni ma prawo przerwac spotkanie oraz podjac¢ dziatania niezbedne
do ochrony oséb przebywajacych w placowce.

3. W sytuacji uzasadnionego zagrozenia Poradnia moze wezwac¢ odpowiednie stuzby.

4. Osoba odpowiedzialna za umysine uszkodzenie mienia Poradni moze zostac
zobowigzana do pokrycia kosztéw naprawy lub odtworzenia zniszczonego
wyposazenia na zasadach wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw.

XX. WSPOLPRACA Z PRZEDSZKOLAMI, SZKOLAMI I INNYMI INSTYTUCJIAMI
§ 20
1. Poradnia moze wspdtpracowac¢ w szczegdlnosci z:

e przedszkolami;

e szkotami;

e innymi placéwkami systemu oswiaty;

e podmiotami leczniczymi;

e |ekarzami;

e specjalistami prowadzacymi dziecko;

e osrodkami pomocy spotecznej;

e sgdami;

e organizacjami pozarzagdowymi;

e innymi instytucjami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny.

2. Przekazywanie danych lub dokumentéw odbywa sie wylacznie w zakresie i na
podstawie przewidzianej przepisami prawa.

3. Poradnia nie przekazuje dokumentacji dziecka do szkoty, przedszkola lub innej
placéwki wytacznie na podstawie ustnej prosby osoby trzeciej.
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XXI. REZYGNACJA I ZAKONCZENIE WSPOLPRACY
§ 21

1. Osoba korzystajaca z ustug Poradni moze zrezygnowaé z dalszej wspotpracy w
dowolnym momencie.

2. Rezygnacja nie zwalnia z obowigzku uregulowania naleznosci dotyczacych ustug juz
wykonanych oraz zarezerwowanych spotkan, ktére nie zostaty odwotane zgodnie z
Regulaminem.

3. W przypadku psychoterapii zalecane jest omoéwienie decyzji o zakonczeniu procesu
ze specjalistg oraz przeprowadzenie spotkania lub spotkan konczacych, jezeli jest
to mozliwe i uzasadnione klinicznie.

4. Poradnia lub specjalista mogg zakoriczy¢ wspotprace w szczegolnosci gdy:

e cele pomocy zostaty osiggniete;

e dalsza praca w dotychczasowej formie nie przynosi korzysci;

e o0soba wymaga pomocy pozostajacej poza kompetencjami Poradni lub
specjalisty;

e nie jest mozliwe zapewnienie bezpiecznych warunkéw pracy;

e dochodzi do powaznego Ilub powtarzajacego sie naruszania zasad
wspotpracy;

e wystepujg trwate zalegtosci finansowe dotyczace ustug odptatnych;

e dochodzi do wielokrotnego niestawiania sie na umdwione spotkania;

e z innych przyczyn kontynuowanie wspétpracy bytoby sprzeczne z interesem
osoby korzystajacej z pomocy lub zasadami etyki zawodowej.

5. Jezeli jest to mozliwe i zasadne, specjalista informuje o innych dostepnych formach
pomocy.

6. Decyzja o odmowie przyjecia, zawieszeniu lub zakonczeniu pomocy jest, w zakresie
mozliwym i bezpiecznym, poprzedzana rozmowg, wyjasnieniem przyczyn oraz
wskazaniem mozliwych dalszych krokéw. Jezeli zachodzi ryzyko dla zycia lub
zdrowia, osoba otrzymuje informacje o dostepnej pilnej pomocy lub wtasciwych
stuzbach.

XXII. SKARGI, WNIOSKI I UWAGI
§ 22

1. Uwagi dotyczace pracy Poradni mogg by¢ zgtaszane bezposrednio specjaliscie,
sekretariatowi lub Dyrektorowi Poradni.

2. Skargi dotyczace naruszenia praw, jakosci $wiadczonej pomocy, zachowania
personelu albo organizacji pracy Poradni moga by¢ sktadane:
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e ustnie do protokotu;
e pisemnie w siedzibie Poradni lub poczty;
e drogq elektroniczng na adres: kontakt@bliski-horyzont.pl

Skarga powinna zawiera¢ dane pozwalajgce na identyfikacje sprawy oraz opis
zgtaszanych zastrzezen. Matoletni moze zgtosi¢ skarge bezposrednio albo przez
osobe zaufang, w formie dostosowanej do jego wieku i mozliwosci
komunikacyjnych.

Skargi rozpatruje Dyrektor Poradni. Skarge dotyczaca Dyrektora sktada sie do
Organu Prowadzgcego.

Odpowiedz na skarge jest udzielana bez zbednej zwitoki, co do zasady w terminie
14 dni, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od jej otrzymania, chyba ze przepisy
szczegoblne przewidujq inny termin.

Jezeli charakter sprawy wymaga dodatkowych ustalen, osoba sktadajaca skarge jest
informowana o przyczynie i przewidywanym terminie odpowiedzi.

Ztozenie skargi nie moze powodowac dziatan odwetowych ani pogorszenia sposobu
traktowania lub dostepu do pomocy. Niezaleznie od trybu wewnetrznego osoba
moze zwrdci¢ sie do wilasciwego organu nadzoru pedagogicznego, organu
ewidencyjnego, Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, sadu albo innego
wiasciwego organu.

XXIII. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

1.

§ 23

Jezeli umowa o odpfatng ustuge zostata zawarta z konsumentem na odlegtosé, w
szczegdlnosci za posrednictwem strony internetowej lub systemu rezerwacyjnego,
stosuje sie przepisy ustawy o prawach konsumenta, a konsument otrzymuje przed
zawarciem umowy wymagane informacje i pouczenie na trwatym nosniku.
Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadkach i terminach
okreslonych w obowigzujgcych przepisach, co do zasady w terminie 14 dni od
zawarcia umowy.

Jezeli konsument zgda rozpoczecia wykonywania odptatnej ustugi przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, Poradnia albo Organ Prowadzacy - stosownie do
tego, kto jest ustugodawcg — uzyskuje jego wyrazne zgdanie na trwatym nosniku.
Konsument jest informowany o obowigzku zaptaty za Swiadczenie spetnione do
chwili odstgpienia oraz, w przypadku petnego wykonania ustugi, o utracie prawa
odstgpienia po spetnieniu przestanek ustawowych.

Szczegdtowa informacja o prawie odstgpienia od umowy, jego skutkach oraz wzoér
formularza odstgpienia sg udostepniane konsumentowi przed zawarciem umowy na
odlegtosc.

XXIV. ZMIANY REGULAMINU

§ 24
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1. Regulamin jest wprowadzany i zmieniany przez Organ Prowadzacy albo Dyrektora
Poradni, w granicach kompetencji i upowaznien okreslonych w Statucie, w
przypadku:

zmiany przepisow prawa;

Zmiany organizacji pracy Poradni;

rozszerzenia lub zmiany zakresu ustug;

potrzeby doprecyzowania zasad wspotpracy;

innych uzasadnionych przyczyn organizacyjnych lub prawnych.

2. Aktualna wersja Regulaminu udostepniana jest w siedzibie Poradni oraz na jej
stronie internetowej.

3. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych ani warunkéw ustug juz
wykonanych.

XXV. POSTANOWIENIA KONCOWE
8§ 25
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja:

e  Statut Niepublicznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Bliski Horyzont;

e Standardy Ochrony Matoletnich;

e szczegdtowe regulaminy poszczegdlnych form pomocy, jezeli zostaty przyjete;
e obowigzujace przepisy prawa.

2. Regulamin jest dostepny do wgladu dla wszystkich oso6b korzystajacych z ustug
Poradni.

3. Rezerwacja odptatnej ustugi po uprzednim udostepnieniu Regulaminu oraz
wymaganych informacji przedumownych oznacza akceptacje okreslonych w nim
warunkow organizacyjnych i finansowych. W przypadku umowy zawieranej na
odlegtos¢ dokumenty sg przekazywane w sposob umozliwiajacy ich zachowanie i
pozniejsze odtworzenie.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrzesnia 2026 r.

Organ prowadzacy:
Fundacja , Ala ma kota”

Dyrektor Niepublicznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Bliski Horyzont

Emilia Przygoda

NIEPUBLICZNA PORADNIA PSYCHOLOGICZNO - PEDAGOGICZNA BLISKI HORYZONT
www.bliski-horyzont.pl
kontakt@bliski-horyzont.pl
tel. 572 480 887
ul. Putawska 435A, 02-801 Warszawa



http://www.bliski-horyzont.pl/
mailto:kontakt@bliski-horyzont.pl

[ 4
r BLISKI HORYZONT

PORADMIA PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA

—_—

NIEPUBLICZNA PORADNIA PSYCHOLOGICZNO - PEDAGOGICZNA BLISKI HORYZONT
www.bliski-horyzont.pl
kontakt@bliski-horyzont.pl
tel. 572 480 887
ul. Putawska 435A, 02-801 Warszawa



http://www.bliski-horyzont.pl/
mailto:kontakt@bliski-horyzont.pl

