Standardy
Ochrony
Matoletnich

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Bliski Horyzont
w Warszawie

BLISKI I—IORYZONT




1. Cel dokumentu

Celem Standardow Ochrony Matoletnich jest
zapewnienie dzieciom korzystajacym z ustug Poradni
Bliski Horyzont bezpiecznych warunkow diagnozy,
terapil, konsultacji 1 innych form wsparcia.

Standardy okreslaja:
e zasady bezpiecznych relacji z dziecmi,

W p rO\/\/a d Ze r] | e e zasady reagowania na podejrzenie krzywdzenia

dziecka,

e 0bowigzki pracownikow | wspotpracownikow,

e sposob dokumentowania podejmowanych
dziatan,

e zasady weryfikacji personelu,

e SPOSOb monitorowania | aktualizowania
standardow.

2 Zakres stosowania

/5%22::% Standardy obowiazujg wszystkie osoby
,99’;222:2{\% pracujace z dziecmi lub majace z nimi
/II SN\ . . .
//,9%2%:‘\\\ kontakt w ramach dziatalnosci poradni.
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PODSTAWOWE DEFINICJE

Ma}o|etni Osoba, ktora nie ukonczyta 18. roku zycia.

Krzdezenie dZieCka Dziatanie lub zaniechanie dziatania prowadzgce do

krzywdy dziecka, w szczegolnosci o charakterze:
e fizycznym,
e emocjonalnym,
e seksualnym,
e zwigzanym z zaniedbaniem.

PerSOnel Oso'by zatrudnione na podstavvl.e umowy 0 prace, umow
—— cywilnoprawnych oraz wolontariusze.



BEZPIECZNA RELACJA: SPECJALISTA - DZIECKO

Kazdy pracownik Poradni Bliski Horyzont zobowigzany jest do budowania relacji z dzieckiem
opartej na szacunku, bezpieczenstwie i profesjonalnych granicach..
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dostosowujemy odnosimy sig do respektujemy kontakt fizyczny Swoja postawa

Sposob dziecka z granice fizyczne podejmujemy modelujemy

komunikacji do szacunkiem,. dziecka, wytacznie w szacunek, uczciwos¢

jego wieku i unikamy krzyku, sytuacjach elpEnEeENEAL
ST sarkazmu, ponizania )

mOZl'VYOSFl : Ob(razﬂivl\J,th zatl uzasadnionych

rozumienia,

komentarzy,

bezpieczenstwem
lub charakterem
podejmowanych
dziatan,



BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY DZIECMI.

Personel reaguje na sytuacje naruszajgce bezpieczenstwo dzieci
podczas zajec indywidualnych i grupowych.

Naszym zadaniem jest:
e wspieranie pozytywnych relacji rowiesniczych,
e promowanie wzajemnego szacunku 1 tolerancji,
e reagowanie na agresje 1 zachowania przemocowe,
e wspieranie dzieci w pokojowym rozwigzywaniu konfliktow,
e uczenie rozpoznawania i respektowania granic innych osob.



GDY PODEJRZEWASZ
KRZYWDZENIE DZIECKA

. : Kazdy pracownik, ktory zauwazy lub uzyska
Nie |§ norujemy informacje mogaca wskazywac na krzywdzenie

Sygnatow. Qeaguj emy. dziecka, ma obowigzek niezwtocznie zgtosic te

sytuacje osobie odpowiedzialnej w poradni

Notatka powinna zawierac:
e OpIS zaobserwowane) lub zgtoszone) sytuacl,
e date | miejsce zdarzenia,
Zgtoszenie powinno zostac udokumentowane e dane dziecka,
w formie notatki stuzbowej. e informacje o osobach zaangazowanych,
e inne istotne okolicznosci.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113

Sciezka
postepowania

Sygnat / Podejrzenie Q

Niezwtoczne zgtoszenie

<\> Notatka stuzbowa

Przekazanie osobie odpowiedzialnej Q

g Analiza sytuacji i podjecie dziatan

D

Plan wsparcia i zapewnienie dziecku bezpieczenstwa

<$ Dokumentacja podjetych dziatan



WERYFIKACJA
PERSONELU

Bezpieczenstwo dzieci zaczyna
sie juz na etapie rekrutacji.

Poradnia weryfikuje osoby dopuszczane do pracy z
matoletnimi, w tym zgodnie z dokumentem
zrodtowym poprzez:
e Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym,
e Krajowy Rejestr Karny,
e wymaganie odpowiednich dokumentow
dotyczacych niekaralnosci.

Personel powinien rowniez regularnie aktualizowac
wiedze dotyczaca ochrony matoletnich,
rozpoznawania symptomow krzywdzenia oraz
wtasciwego reagowania.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113

ODPOWIEDZIALNOSC
KAZDEGO PRACOWNIKA

Kazda osoba pracujaca w Poradni Bliski Horyzont
e zna obowiazujace Standardy Ochrony Matoletnich,
e przestrzega zasad bezpiecznych relac),
e reaguje na niepokojace zachowania lub informacje,
e wie komu i w jaki sposob zgtosic podejrzenie krzywdzenia,
e dokumentuje zdarzenia zgodnie z procedurg,
e chroni prywatnosc i dobro dziecka,

e uczestniczyC w szkoleniach i aktualizuje swoja wiedze.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113

MONITOROWANIE | /
AKTUALIZACJA STANDARDOW

Standardy nie s3 dokumentem ,,na zawsze".Powinny podlegac regularnej ocenie i aktualizacji.

W dokumencie zrodtowym przewidziano:
e przeglad standardow co najmniej raz w roku lub

.....

e uwzglednianie doswiadczen i informacji zwrotnych od
pracownikow, rodzicow oraz dzieci,

e aktualizowanie wiedzy personelu w zwigzku ze zmianami
przepisow | dobrych praktyk.




DOSTEPNOSC STANDARDOW

Standardy powinny byc dostepne nie tylko dla personelu.

Poradnia udostepnia informacje dotyczace zasad ochrony matoletnich
rodzicom oraz dzieciom.

Nalezy rowniez zadbac o to, aby sposob przekazywania informacji byt dostosowany do:
o Wieku dziecka,
e jego mozliwosci poznawczych | komunikacyjnych,
e niepetnosprawnosci,
e specjalnych potrzeb edukacyjnych.

WHHHHHHH
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113

KONTROLA /
PRZESTRZEGANIA STANDARDOW

Wewnetrznie Zewnetrznie

Dokument zrodtowy wskazuje m.in. mozliwosc
boradni . arni drac . kontroli obowigzku wprowadzenia standardow i

Ooradnia powinna regEJ CINIE SIfEN0Els, EA4Y przyjete weryfikacji personelu przez wtasciwe organy
procedury sg rzeczywiscie stosowane. administracji, organ prowadzacy jednostke
systemu oSwiaty oraz organ sprawujgcy nadzor
pedagogiczny.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113

W centrum naszych dziatan
Zawsze znajduje sie
pbezpleczenstwo dzlecka

Zauwaz - zareaguj - zgtos - udokumentuj - zapewnij wsparcie

Kazdy pracownik Poradni Bliski Horyzont odpowiada za tworzenie srodowiska,
w ktorym dziecko:

czuje sie bezpieczne, jest traktowane z szacunkiem i wie, ze moze otrzymac pomoc.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
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